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KATA PENGANTAR

Universitas Pancasila menerapkan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) sebagaimana
telah dijelaskan didalam Dokumen Kebijakan SPMI dan juga Dokumen Standar Dikti
Universitas Pancasila (STandar Dikti UP). Dokumen Manual Prosedur Penjaminan Mutu
Internal ini yang merupakan bagian dari Dokumen SPMI yang lain, menjelaskan tentang
tatacara penerapan Sistem Penjaminan Mutu Internal di Universitas Pancasila. Buku Manual
Prosedur ini merupakan revisi dari dokumen yang sebelumnya karena menyesuaikan dengan

Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN-Dikti) dan juga buku pedoman SPMI Pendidikan
Tinggi.

Buku Manual Prosedur Penjaminan Mutu Internal merupakan acuan bagi penanggung jawab
SPMI Fakultas, Sekolah Pascasarjana, Pengelola Program Studi, serta segenap sivitas
akademika di lingkungan Universitas Pancasila dalam melaksanakan dan mengembangkan

SPMI. Saran dan masukan diperlukan dari seluruh sivitas akademika untuk penyempurnaan

Buku Manual Prosedur ini kedepan.

Jakarta, April 2018

( Prof. Dr. Wahono Sumaryono, Apt. )
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I. PENDAHULUAN

1. Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) di Universitas Pancasila dilaksanakan di tingkat
universitas, fakultas/sekolah pascasarna, dan program studi sesuai dengan Kebijakan
SPMI UP:KJM-06-08-01 dan Standar Pendidikan Tinggi Universitas Pancasila (Standar
Dikti UP) UP:KJM-06-08-02 yang sudah ditetapkan.

2. Manual Prosedur (MP) UP-KJM-06-08-03 ini merupakan satu kesatuan dengan
Kebijakan SPMI UP: KJM-06-08-01 dan Standar Dikti UP: KJM-06-08-02, dan
merupakan panduan bagi fakultas/sekolah pascasarjana, jurusan, bagian dan program

studi dalam melakasakan SPMI

3. Setiap unit pelaksana hendaknya menyusun MP untuk ruag lingkup dan tugasnya. Unit
pelaksana memiliki fleksibilitas dan kebebasan untuk melakukan penyesuaian dan
pengembangan MP ini dengan tetap mengacu kepada Kebijakan SPMI UP:KJM-06-08-01
dan Standar Standar Dikti UP, UP:KJM-06-08-02.

II. PROSEDUR IMPLEMENTASI

2.1. Implementasi Sistem Penjaminan Mutu Internal

1. Penunjukan Penanggung Dekan/Direktur SPs menunjuk dan mengeluarkan
Jawab Pelaksanaan Sistem Surat Keputusan (SK) pengangkatan untuk:
Penjaminan Mutu (&) Penanggung Jawab Sistem Penjaminan Mutu

Internal  Tingkat Fakultas/SPs (Satuan
Jaminan Mutu, SJM dan K3MA)
(b) Tim Koordinasi Kegiatan Akademik (TK2A)

di Jurusan/Program Studi




. Pengesyahan Kebijakan dan
Standar Tingkat
Fakultas/Sekolah

Pascasarjana

1

Penyusunan Manual
Prosedur Tingkat
Fakultas/Sekalah

Pascasarjana

1

Penyusunan Capaian
Pembelajaran (Kompetensi
Lulusan) dan Spesifikasi
Program Studi

1

Pembentukan Pelaksana

Penjaminan Mutu Akademik

Senat Fakultas/Sekolah Pascasarjana (SF/SSPs)

merumuskan dan mengesyahkan:

(@) Kebijakan Sistem Penjaminan Mutu Internal
Tingkat Fakultas/SPs

(b) Standar Dikti Tingkat Fakultas/Sekolah
Pascasarjana yang merupakan penjabaran dari
Standar Dikti UP (Kalau ada)

SJM, dan para Wakil Dekan menyusun Manual
Prosedur Tingkat Fakultas/SPs

Penyusunan dilakukan dengan mengacu kepada
Kebijakan dan Standar Dikti Tingkat Fakultas

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi menyusun
Capaian Pembelajaran (Kompetensi Lulusan) dan
Spesifikasi Program Studi

TK2A dapat memberi bantuan teknis dalam
proses penyusunan Capaian Pembelajaran dan

Spesifikasi Program Studi

Dekan menetapkan Surat Keputusan
Pengangkatan K3AMA, TK2A dan TKS atas usul
Wakil Dekan Bidang Akademik/SJM



6. Evaluasi Proses

Pembelajaran Semester

1

7. Penyusunan Laporan

Evaluasi Diri

1

8. Perencanaan yang

berorientasi pada outcomes

1

9. Peningkatan Mutu Proses

Pembelajaran

TK2A dan TKS melakukan pemantauan dan

evaluasi proses pembelajaran semester

SIJM dan K3MA menyusun laporan evaluasi diri
dan rencana tindak lanjut untuk peningkatan
mutu proses pembelajaran dan melaporkannya ke
Dekan/Direktur SPs.

Dekan mempelajari laporan SIM/K3MA dan
menyusun  rencana tindak lanjut  untuk
peningkatan mutu proses pembelajaran kedalam

Rencana Kerja Anggaran (RKA)

K3MA, TK2S dan TKS melaksanakan

peningkatan mutu proses pembelajaran

2.2. Implementasi Audit Mutu Internal

10. Penunjukan Ketua Program
Audit Mutu Internal (KP-
AMI)

Dekan/Direktur SPs menetapkan SK
pengangkatan untuk Ketua Program Audit Mutu
Internal (KP-AMI) atas usul Wakil Dekan 1/SJM



11. Penyiapan Tim Audit Mutu

Internal

1

12. Perencanaan Audit Mutu

Internal

1

13. Pelaksanaan Audit Mutu

Internal

1

14. Penyerahan Laporan Audit
dan Permintaan Tindakan
Koreksi (PTK)

1

15. Pelaksanaan Tindakan
Koreksi oleh Pimpinan
Fakultas/SPs

KP-AMI membentuk Tim Audit Mutu Internal
tingkat Fakultas/SPs dan  mengkoordinasi
pelatihan audit mutu internal. KP-AMI dapat
meminta bantuan teknis untuk pelatihan tersebut
kepada Auditor Mutu Internal tingkat universitas
melalui KIM

KP-AMI bersama dengan Tim Audit Mutu
Internal tingkat Fakultas/SPs merencanakan
pelaksanaan audit

Tim Audit Mutu Internal tingkat Fakultas/SPs
melaksanakan audit mutu internal sesuai siklus

audit

Tim Audit Mutu Internal tingkat Fakultas/SPs
menyerahkan Laporan Audit dan Permintaan
Tindakan Koreksi (PTK) kepada KP-AMI yang

akan meneruskan ke Dekan/Direktur SPs.

Pimpinan Fakultas/SPs melakukan tindakan
koreksi sesuai dengan PTK dan melaporkan hasil
koreksi kepada Rektor dengan tembusan para
Warek dan KIM



16. Penyempurnaan Kebijakan

1

17. Pemantauan pelaksanaan

audit internal

1

18. Perencanaan yang

Berorientasi Pada Outcomes

1

19. Peningkatan Mutu Internal

1

20. Penyempurnaan SPMI

Dekan/Direktur SPs melaporkan hasil evaluasi
diri, hasil audit internal dan tindak lanjut kepada
Senat Fakultas/Senat SPs. Setelah mempelajari
laporan Dekan/Direktur SPs, Senat
Fakultas/Senat SPs merekomendasikan kebijakan
dan peraturan baru di tingkat Fakultas/SPs untuk
meningkatkan mutu pendidikan.

KJM melakukan: (a) Audit Pelaksanaan
Penjaminan Mutu di Tingkat Fakultas/SPs. (b)
Pemantauan Pelaksanaan Audit Mutu Internal di
Tingkat Fakultas/SPs (©

pelaksanaan tindakan koreksi (d) Penyusunan

Pemantauan

Rencana Peningkatan SPMI, dan (e) Melaporkan
hasil kerjanya ke Rektor.

Para Wakil Rektor mempelajari laporan KJM,
menyusun RKA sesuai lingkup tugas masing-
masing dan kemudian menyampaikannya ke
Rektor

Para Wakil Rektor melakukan tindak lanjut
peningkatan mutu internal sesuai lingkup tugas

masing-masing

KJM melakukan penyempurnaan SPMI di

lingkungan Universitas Pancasila.



UNIVERSITAS PANCASILA
PROFIL OF THE GRADUATE AND LEARNING OUTCOMES

Faculty Dereeeeenns
Study Program H
Level T

I.  THE PROFILES OF THE GRADUATES
The graduate of ................. Study Program, Universitas Pancasila has among others the

following profiles

Il. LEARNING OUTCOMES

A. ATTITUDE
The graduate of ................. Study Program, Universitas Pancasila has the following
attitude

B. KNOWLEDGE MASTERY

The graduate of ................. Study Program, Universitas Pancasila has the following

knowledge mastery




GENERAL SKILLS

The graduate of ................. Study Program, Universitas Pancasila has the following

general skills

SPECIFIC SKILLS

The graduate of ................. Study Program, Universitas Pancasila has the following

specific skills

1. .

2. i

30

4, ...

5.

Jakarta, ..................ll
Disejui, Dibuat,
Dekan Ketua Program Studi
(e ) (e )
Disahkan,
Rektor,
(e )




SPESIFIKASI PROGRAM STUDI

1. Perguruan Tinggi L

2. Pelaksana Proses Pembelajaran

a. Fakultas P

b. Jurusan (Departemen) L

c. Program Studi PP
3. Program Studi Diakreditasi Oleh :BAN—-PTNo. ....ccvevennn
4. Gelar Lulusan e
5. Tanggal Penyusunan/Perbaikan OSSN
6. Tujuan Pendidikan L
7. Kompetensi Lulusan PSS
8. Metode dan Strategi Pembelajaran PPN
9. Kurikulum L
10. Peta Kurikulum e
11. Dosen D e

12. Laboratorium

a. Laboatorium I e
b. Laboratorium Il RPN
c. Laboratorium Il P
d. . L e
13. Metode Evaluasi P
14. Kreteria Kelulusan dan Metde Penilaian e
15. Kreteria Pendaftaran T
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UNIVERSITAS PANCASILA
PROFIL OF THE GRADUATE AND LEARNING OUTCOMES

Faculty T anmsmensns
Study Program S
Level H wammarmies
I. THE PROFILES OF THE GRADUATES

1L

BT ey 1 ——— Study Program, Universitas Pancasila has among others the

following profiles

LEARNING OUTCOMES

ATTITUDE
The graduate of ..cuvin Study Program, Universitas Pancasila has the following

attitude

KNOWLEDGE MASTERY

The graduate of oo Study Program, Universitas Pancasila has the following

knowledge mastery




GENERAL SKILLS

The eradudie B oo
general skills

| I —

B s

SO

|

3.

SPECIFIC SKILLS

The graduate of .ccocooaiiaii

specific skills

Disejui,

Dekan

Dibuat,

Ketua Program Studi

Disahkan,

Rektor,

Study Program, Universitas Pancasila has the following

Study Program, Universitas Pancasila has the following




LAMPIRAN 11

FORMAT SPESIFIKASI
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Lea

SPESIFIKASI PROGRAM STUDI

Perguruan Tinggi

Pelaksana Proses Pembelajaran
a. Fakultas

b. Jurusan (Departemen)

c. Program Studi

Program Studi Diakreditasi Oleh
Gelar Lulusan

Tanggal Penyusunan/Perbaikan
Tujuan Pendidikan

Kompetensi Lulusan

Metode dan Strategi Pembelajaran

Kurikulum

. Peta Kurikulum

. Dosen

. Laboratorium

a. Laboatorium I
b. Laboratorium II
c. Laboratorium I1I

d.

. Metode Evaluasi
. Kreteria Kelulusan dan Metde Penilaian

. Kreteria Pendaftaran

- O
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UNIVERSITAS PANCASILA

PROFIL LULUSAN DAN CAPAJAN PEMBELAJARAN

UNIVERSITAS PANCASILA

PROFILE OF THE GRADUATE AND LEARNING OUTCOMES

Fakultas : llmu Komunikasi Faculty : Communication Science
Program Studi : Ilmu Komunikasi Study Program : Communication Science
Jenjang : Sarjana (S-1) Level : Undergraduate

I. PROFIL LULUSAN I. PROFILE OF THE GRADUATE

IL.

Lulusan Program Studi [lmu Komunikasi
S-1 Universitas Pancasila memiliki profil
lulusan antara lain sebagai berikut:

konsultan dan pengembang dalam bidang
komunikasi,

pengelola  dalam  bidang  industri
komunikasi strategis, industri media, atau
industri kreatif,

pengkaji, peneliti, pewarta, perancang
dalam bidang komunikasi dan jurnalisme
multimedia, atau

humas/PR dan wiraswasta dalam bidang
industri komunikasi strategis, industri
media, atau industri kreatif.

CAPAITAN PEMBELAJARAN

SIKAP

Lulusan Program Studi [lmu Komunikasi
S-1 Universitas Pancasila memiliki sikap
sebagai berikut:

bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa
dan mampu menunjukkan sikap religius;

menjunjung tinggi nilai kemanusiaan
dalam menjalankan tugas berdasarkan
agama, moral, dan etika;

berkontribusi dalam peningkatan mutu
kehidupan bermasyarakat, berbangsa,

II.

The graduate of Communication Science
Study Program, Universitas Pancasila has
among others the following profiles:

consultant and developer in the field of
communication,

organizer in the field of strategic
communications industry, media industry,
or creative industry,

analyst, researcher, journalist, designer in
the field of communication and multimedia
journalism, or

public relation (PR) and entrepreneur in the
field of strategic communications industry,
media industry, or creative industry.

LEARNING OUTCOMES

ATTITUDE

The graduate of Communication Science
Study Program, Universitas Pancasila has
the following attitudes:

believe in One God Almighty and show
religious attitude;

highly uphold the value of the humanities in
carrying out his/her duties based on
religion, moral, and ethics;

contribute to improving the quality of life
of the society, the nation, the state, and the




UNIVERSITAS PANCASILA

PROFIL LULUSAN DAN CAPAIAN PEMBELAJARAN

UNIVERSITAS PANCASILA

PROFILE OF THE GRADUATE AND LEARNING OUTCOMES

Fakultas : llmu Komunikasi Faculty : Communication Science

Program Studi : llmu Komunikasi Study Program : Communication Science

Jenjang : Sarjana (S-1) Level : Undergraduate
bernegara, dan kemajuan peradaban progress of civilization based on Pancasila;

10.

berdasarkan Pancasila;

berperan sebagai warga negara yang
bangga dan cinta tanah air, memiliki
nasionalisme serta rasa tanggungjawab
pada negara dan bangsa;

menghargai keanekaragaman budaya,
pandangan, agama, dan kepercayaan
serta pendapat atau temuan orisinal
orang lain;

bekerjasama dan memiliki
sosial serta  kepedulian
masyarakat dan lingkungan;
taat hukum dan disiplin dalam kehidupan
bermasyarakat dan bernegara;
menginternalisasi nilai, norma, dan etika
akademik;

menunjukkan sikap bertanggung jawab
atas pekerjaan di bidang keahliannya
secara mandiri; dan

menginternalisasi semangat kemandirian,
kejuangan, dan kewiraswastaan.

kepekaan
terhadap

PENGUASAAN PENGETAHUAN

Lulusan Program Studi [lmu Komunikasi
S-1 Universitas Pancasila memiliki
penguasaan pengetahuan sebagai berikut:

. menguasai konsep teoretis tentang ilmu

komunikasi secara umum;
menguasai konsep teoretis tentang
komunikasi interpersonal, komunikasi

10.

act as a proud, patriotic, and nationalistic
citizen and be responsible to the state and
nation;

respect diversity in cultures, views,
religions, and beliefs as well as opinions or
the original findings of others;

cooperate and have social sensitivity and
social care for the society and the
environment;

obey the law and be disciplined in social
and state lives;

internalize academic values, norms, and
ethics;

show responsibility in his/her area of
expertise independently; and

internalize the spirit of independence,
effort, and entrepreneurship.

N
AN

KNOWLEDGE MASTERY

The graduate of Communication Science
Study Program, Universitas Pancasila has
the following knowledge masteries:

a general mastery of the theoretical
concepts of communication science;

a complete mastery of the theoretical
concepts of interpersonal communication,

PL-CP-Iimu Komunikasi (S-1)




UNIVERSITAS PANCASILA

PROFIL LULUSAN DAN CAPAIAN PEMBELAJARAN

UNIVERSITAS PANCASILA

PROFILE OF THE GRADUATE AND LEARNING OUTCOMES

Fakultas : llmu Komunikasi
Program Studi : lmu Komunikasi
Jenjang : Sarjana (S-1)

Faculty : Communication Science
Study Program : Communication Science
Level : Undergraduate

kelompok, komunikasi organisasi, dan
komunikasi massa secara mendalam;

3. menguasai secara mendalam konsep
teoretis tentang berbagai media (saluran)
komunikasi, yang meliputi media cetak,
media elektronik (audio/audio-visual),
dan media digital;

4. menguasai secara mendalam konsep,
kaidah, dan proses pengembangan isi
pesan untuk mencapai berbagai tujuan
komunikasi  dengan  menggunakan
beragam jenis saluran komunikasi;

5. menguasai secara mendalam konsep,
kaidah, proses penyusunan rencana, dan
implementasi program komunikasi;

6. menguasai secara mendalam konsep,
kaidah, dan proses penelitian komunikasi
dengan menggunakan berbagai metode
penelitian komunikasi, baik kuantitatif
maupun kualitatif dengan pendekatan
monodisipliner;

7. menguasai secara mendalam konsep
umum dan metode aplikasi etika dalam
proses komunikasi interpersonal,
komunikasi  kelompok, komunikasi
organisasi, dan komunikasi massa;

8. menguasai secara mendalam sejarah
perkembangan, penggunaan, dan dampak
teknologi di bidang komunikasi dan
media; dan

9. menguasai secara mendalam
pengetahuan faktual tentang jenis dan
regulasi penyiaran, pers, jurnalistik,

group  communication,  organizational
communication, and mass communication;

3. a complete mastery of the theoretical
concepts of various media (channels) of
communication covering printed media,
electronic media (audio/audio-visual), and
digital media;

4. a complete mastery of concepts, rules, and
processes of developing the message to
achieve various communication objectives
by using various types of communication
channels;

5. a complete mastery of concepts, rules,
planning processes, and implementations of
communication programs;

6. a complete mastery of concepts, rules, and
processes of communication research
employing various methods of
communication research, both quantitative
and qualitative using a monodisciplinary
approach;

7. a complete mastery of concepts and
methods of ethical application in the
process of interpersonal communication,
group  communication,  organizational
communication, and mass communication;

8. a complete mastery of history of
development, wusage, and impact of
technology in the fields of communication
and media; and

9. a complete mastery of factual knowledge
concerning types and regulations of
broadcasting, press, journalism, advertising,

PL-CP-Ilmu Komunikasi (S-1)

Hal. 3-7




UNIVERSITAS PANCASILA
PROFIL LULUSAN DAN CAPAIAN PEMBELAJARAN

UNIVERSITAS PANCASILA
PROFILE OF THE GRADUATE AND LEARNING OUTCOMES

Fakultas : [lmu Komunikasi Faculty : Communication Science

Program Studi : Ilmu Komunikasi Study Program : Communication Science

Jenjang : Sarjana (S-1) Level : Undergraduate
periklanan, informasi publik, dan public  information, and electronic

informasi dan transaksi elektronik.

C. KETERAMPILAN UMUM
Lulusan Program Studi [lmu Komunikasi
S-1 Universitas Pancasila memiliki
keterampilan umum sebagai berikut:

1. mampu menerapkan pemikiran logis,
kritis, sistematis, dan inovatif dalam
konteks pengembangan atau
implementasi ilmu . pengetahuan dan
teknologi dengan memperhatikan dan
menerapkan nilai humaniora yang sesuai
dengan bidang keahliannya;

2. mampu menunjukkan kinerja mandiri,
bermutu, dan terukur;

3. mampu mengkaji implikasi
pengembangan atau implementasi ilmu
pengetahuan teknologi dengan

memperhatikan dan menerapkan nilai
humaniora sesuai dengan keahliannya
berdasarkan kaidah, tatacara, dan etika
ilmiah dalam rangka menghasilkan
solusi, gagasan, desain atau kritik seni;

4. mampu menyusun deskripsi saintifik
hasil kajian tersebut di atas dalam bentuk
skripsi atau laporan tugas akhir, dan
mengunggahnya dalam laman perguruan

tinggi;

information and transaction.

GENERAL SKILLS

The graduate of Communication Science
Study Program, Universitas Pancasila has
the following general skills:

an ability to implement logical, critical,
systematic, and innovative thinking in the
context of developing or implementing
science and technology by taking into
account and implementing the values of the
humanity according to his/her of expertise;
an ability to demonstrate independent,
excellent, and measurable performance;

an ability to find the implications of the
development or implementation of science
and technology by taking into account and
implementing the values of humanity
according to his/her expertise based on
rules, procedures, a% scientific ethics in
the process of generating solutions, ideas,
designs or art criticism;

an ability to write a scientific report in the
form of skripsi or final project report and
upload it into the university websites;

PL-CP-Iimu Komunikasi (S-




UNIVERSITAS PANCASILA

PROFIL LULUSAN DAN CAPAIAN PEMBELAJARAN

UNIVERSITAS PANCASILA

PROFILE OF THE GRADUATE AND LEARNING OUTCOMES

Fakultas : Ilmu Komunikasi
Program Studi : Ilmu Komunikasi
Jenjang : Sarjana (S-1)

Faculty : Communication Science
Study Program : Communication Science
Level : Undergraduate

5. mampu mengambil keputusan secara
tepat dalam konteks penyelesaian
masalah di  bidang  keahliannya,
berdasarkan hasil analisis informasi dan
data;

6. mampu memelihara dan
mengembangkan jaringan kerja dengan
pembimbing, kolega, sejawat baik di
dalam maupun di luar lembaganya;

7. mampu bertanggung jawab atas capaian
kerja kelompok, melakukan supervisi,
dan mengevaluasi penyelesaian
pekerjaan yang ditugaskan kepada
pekerja yang berada di bawah tanggung
jawabnya;

8. mampu melakukan proses evaluasi diri
terhadap kelompok kerja yang berada di
bawah tanggung jawabnya, dan mampu
mengelola pembelajaran secara mandiri;

dan

9. mampu mendokumentasikan,
menyimpan, mengamankan, dan
menemukan  kembali data  untuk

menjamin kesahihan dan mencegah
plagiasi.

D. KETERAMPILAN KHUSUS
Lulusan Program Studi Ilmu Komunikasi
S-1 Universitas Pancasila memiliki
keterampilan khusus sebagai berikut:

an ability to take decisions accurately in the
context of solving the problems in his/her
expertise, based on information and data
analyses;

an ability to maintain and develop networks
with advisors, colleagues, inside and
outside his/her institution;

an ability to be responsible for the result of
collaborative work, to supervise, and to
evaluate the completion of work assigned to
the staff under his/her responsibility;

an ability to conduct a self-evaluation
process on work group under his/her
responsibility, and be able to learn
autonomously; and

an ability to document, to store, to
safeguard, to retrieve and to ensure the
validity of the d%i and to prevent
plagiarism. A

SPECIFIC SKILLS

The graduate of Communication Science
Study Program, Universitas Pancasila has
the following specific skills:

PL-CP-Ilmu Komunikasi (S-1)
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1. mampu memproduksi pesan untuk | 1. an ability to produce a message for various
berbagai tujuan komunikasi dengan communication purposes using various types
menggunakan berbagai jenis saluran of communication channels beneficial to
komunikasi yang bermanfaat bagi society and in accordance with applicable

masyarakat dan sesuai dengan norma
hukum, norma sosial, dan etika yang
berlaku;

2. mampu membuat kajian atau analisis atas
masalah isu komunikasi
interpersonal, komunikasi kelompok,
komunikasi organisasi, dan komunikasi
massa dengan menggunakan konsep dan
teori komunikasi yang relevan;

atau

3. mampu menjalankan program
komunikasi untuk mencapai tujuan
melalui tahap perencanaan,

implementasi, dan evaluasi pelaksanaan
program komunikasi;

4. mampu menjalankan kegiatan penelitian
di bidang komunikasi dengan
menggunakan berbagai metode
penelitian komunikasi, baik kuantitatif
maupun kualitatif dengan pendekatan
monodisipliner;

5. mampu menyusun tulisan ilmiah di
bidang komunikasi sesuai dengan kaidah
ilmiah yang berlaku dan
memublikasikannya dalam jurnal ilmiah
dan/atau  menyajikannya di forum
pertemuan ilmiah berkala; dan

legal norms, social norms, and ethics;

2. an ability to study or to analyze problems or
issues of interpersonal communication, group
communication, organizational
communication, and mass communication
employing relevant communication concepts
and theories;

3. an ability to manage communication
programs in achieving objectives through the
process of planning, executing, and
evaluating;

4. an ability to carry out research in the field of
communication employing various methods
of communication research, both quantitative
and qualitative using a monodisciplinary

approach; ;
pp N\

5. an ability to write scientific papers in the field
of communication in accordance with
applicable scientific principles and publish
them in periodical scientific journals and/or
present them in scientific forums; and
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6. mampu berwiraswasta dalam bidang
industri komunikasi strategis, industri
media, atau industri kreatif.

6. an ability to run a business in the field of
strategic communication industry, media
industry, or creative industry.

Disetujui,

Jakarta, 22 Juni 2018
Dibuat,

7\

Anna Agustina, Ph. D.
Ketua Program Studi
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