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1. TUJUAN 

Agar Produk Universitas Pancasila (Produk UP) yang tidak sesuai dapat diperbaiki atau 

ditingkatkan mutunya sesuai dengan “standar” yang telah ditetapkan.  

2. INDIKATOR KEBERHASILAN 

Dapat disusunnya rencana perbaikan (Action Plan) dan produk  yang tidak sesuai dapat 

diperbaiki atau ditingkatkan mutunya sesuai dengan rencana perbaikan tersebut. 

3. DEFINISI 

3.1. Produk UP terdiri dari: Lulusan, Hasil Penelitian dan Hasil Pengabdian kepada 

Masyarakat. 

3.2. Produk yang tidak sesuai adalah: Lulusan, Hasil Penelitian dan Hasil Pengabdian 

kepada Masyarakat yang mutunya tidak sesuai dengan sandar yang sudah ditetapkan. 

4. RUANG LINGKUP 

Produk UP meliputi semua  jenjang program pendidikan, yakni Program D3, Program S1, 

Program S2 dan Program S3.  

5. PIHAK YANG TERLIBAT 
a. Rektor 

b. Para Wakil Rektor 

c. Ketua Kantor Jaminan Mutu 

d. Kepala SPMI 

e. Ketua SJM 

f. Dekan/Direktur Sekolah Pascasarjana 

g. Para Wakil Dekan/Asisten Direktur 

h. Ketua Jurusan 
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6. PENANGGUNG JAWAB 

 
Ketua Kantor Jaminan Mutu 
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8. PROSEDUR (DIAGRAM ALIR). 

Prosedur dalam bentuk diagram alir dapat dilihat dihalaman berikut 

 



@ SOP PENGENDALIAN PRODUK YANG TIDAK SESUAI @
NO KEGIATAN

PELAKSANA MUTU BAKU
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KJM
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Waktu
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mengenai keluhan
pengguna terkait
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2
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3
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tidak sesuai,
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menyususn rencana
perbaikan (action plan)

5 Notulen Rapat

5

Rapat KJM, SJM dan
para Kajur terkait
membahas rencana
perbaikan. Hasilnya
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untuk persetujuan

2
Rencana
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6

Menerima laporan
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rektor
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