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LAPO RAN PERKEMB ANI G AI{
S I S T EM PENJA]VIINA].{ MUTU PEND ID IKA}.I TIN G G I

(SPMPT) T.TNTVERSTTAS PANC AS ILA

Pembantu Rektor Bidang Akademik
Universitas Pancasila

Kegiatan Penjamir,al Munr (QwliOt AssuranceiQA)
Universitas Pancasila (UP) telah dimulai sejak tahun 2AA4,
semenjak dikeluarkannya pedoman Pednminan Mutu (QA)
Perguruan Tinggr tahun 2403, dan men$kuti pelatihan Sistem
Penjarnrnan Mutu Pendidikan Tingg, dan Audit Mutu
Akademik Internd (SPMPT-AMAI) yang diselenggarakan
oleh Kantor Jaminal Mutu Uuiversitas Gajah Mada (KJM-
UGM )

Sebagai wujud tanggungjawab pelaksanaan pendidikan
terhadap pemangku kepentingan (stakeholderil dan hal-hal
tersebut di atas, maka UP mendirikan Kantor Jaminan Muru
(Quality Assurance Office) pada mnggal I Maret 2006 yang
diberi nama Kantor Jaminan Mutu Universitas Pancasila
(KJM-UP).

Karni sangat rnenyadari bahwa tugas KJM-UP cukup berat
untuk rnemulai kegiatan tersebut, karena harus meletakkan
dasar-dasq konsep Sistem Penjaminur Mutu Pendidikan
Tinggi Uffitersitas Pancasila (SpfrApf-UP) untuk jangka
parUang. Namurr demrkian, berkat komimen pirnpinan dan
seluruh jajaran di lingkungan Universitas Pancasila, kega
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keras dengan integritas yang tioggi, akhirnya konsep SPMPT-
UP dapat diselesaikan dengan kesadaran sebagai berikut:

1. Dalam pelaksanaan kegiatan proses pendidikan di
Fakultas/PP/ IurusanlProgram StudiiBagian di UP bahwa
mutu dan peningkatan mutu sesung$rhnya telah menjadi
perhatian dan tents dikembangkan dan ditingkatkan.
Tindakan selanjutnya adalah menunuskan dan
menyemptrnakan agar lebih sistematis, terdokumentasi,
dan dilakukan dengan pengelolaan yang lebih baik.

2, Para pemerhati dan kelompok ke{a yang sangat peduli
terhadap peningkatan rnutu akademik dengan rnelakukan
praktek baik (best practices).

3. Semangat untuk meraih PHK,'terbukti beberapa program
snrdi telah meraih Semi QUE, PMP, Al, !2, dan .A3.

4. tJntuk keberlanjutannya perlu adanya standar pengelolaan
yang ter-koordinasi, integasi, sinlcronisas i, dan simpl ikasi
dalam benruk SPMPT d UP sebagai pedoman
pelaksanaan.

Sistem Penjaminan M'.rtu Pendidikan cli UP merupakan suatu
proses peuingkatan mutu berkelanjutan tanpa akhir (never
endtng process), sebab kegiatan ini harus mampu
menyesuaikan dengan dinamika pemangku kepentirrgan secara
terus menenrs.

IJnuk mewujudkan pelaksanaan tugas tersebut, LIniversitas
Pancasila menetapkan program jangka menengah tahap I tahrur
20Q4 sampai dengan 201 I .
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Tahun I (2004) PERSIAPAhI
l. Mengirim 6 (enam) tenaga edukatif untuk mengikuti

pelatihan SPMPT- AMAI .yang diselenggarakan oleh
KJM.UGM

2. Melalark*' brainstorming konsep SPMPT-UP dengar:
meliba&an semua sistem yang telah ada dan kelompok
yang peduli.

Tahun II (2005) SOSIALISASI
I Mengumpulkan berbagai konsep tentang SPMPT' J-ang

aoa (Dikti, KJM-UGM, dsb),
2. Melakukarr sosialisasi/roadshov, ke fakultas-i'akultas

tentang SPMPT yang dicanangkan oleh pemerintah.

Tahun III (2006-2007) MEMBENTUK WADAIi DAN
MENYUSLTN PERA}IGKAT

1. Membentuk wadah yaitu Kantor Jnrninan Mutu UP
(KJM-UP) dengan Surat Kepunrsan Rektor
No: 481/I(ep.RltJPmI/2006 tanggal I Maret 2006,

2. Menetapkan Kehra ICIM, kof. Ir. A. Anton dengan Surat
Keputusan Rektor No: 7l8A(ep.R/IIV2006 tanggal 3

Maret 2006,
3. Memantapkan konsep SPMPT-UP dan mensosialisasikan.
4. Mengadakan pelatihan SPMPT-AIvIAI 31 (tiga puluh

satu) tenega edukatif tanggal 10.15 Meret 2006 di V/isma
Makara UI dengan fasilitator dari KJM-UGM,

5. Membentuk Sistem Audit Mutu Akademrk lnternal
bersertifikat dengan 37 (tiga puiuh rujuh) tenaga Auditor
AMAI,
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6. Mengrnm 2 (dua) orang dan IUM-UP untuk mengikuti
Pelatihan SPMPT-AMAI yang diselenggarakan Dirjen
Dikti tanggal 15-16 April 2Q07,

7 Universitas Pancasila ditunJuk oleh Ditjen Dikti sebagai

tempat sirnulasi/praLtek kegiatan AMAI semua Program
Srudi di linglarngan F'akultas di Universitas Panoasila
pada tanggal 16 April ?047,

Tahun Iv (2008-2009) PELAKSA}{AAN
I. Mengrrim Pimpinan Fakultas, Tenaga Edukatif dau Staf

Akademik (Jniversitas rrntuk Prograrn
Pendampingan/Magatg sebagai Auditor AMAI di UCU
tanggal 3-5 Desember 2008 sebanyak 13 (tiga belas)
orang,

2. Memberlakukan dan melalieanakan SPMPT-UP bagi
seluruh Program Studi tingkat Sarjana, Pascasarjana
dan Program Profesional.

Tahun V (2009-201 I ) Mutu Budaya dan Sistem Yarrg
Menyeluruh (TOT'AL QL|AI.ITYC(ILTURE Alll)
SYSTEM :TQCS)

1. Melaksanakan SPMPT-UP secara total dan menyeluruh,
2. Mendorong program studi terakrerlitasi ke tingkat

internasional,
3 Mendorong program studi untuk meningkatkan sistem

rnanajemen bersertifikat yang mangacu pada ISO.

Dalarn .yangka menengah Tahun I Tahun 2A04-2Qll,
[-lniversitas Pancasila telah melaksanakan SPMPT secara
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konsisten, maka pada tahun 2008-2009 merupakan ta'hap yang

sangat pentrng bagr peqalanan SPMPT-UP, yainr tahap

pelaksanaan. Pada saat ini dapat dikatakan hampir seluruh

FakultaslPPs/Jurusan/Program Studi/Bagian telah

melaksanakan dan menyiapkan yang diperlukan dalam
pelaksanaan SPMPT-UP yaitu organisasi pelaksanaan

penjarninan mutu, dokumen mutu sefta prosedur
pelaksanaannya.

Iferdasarkan hal-hal tersebut diatas, pada kesempatan ini kami
mohon Bapak Rektor berkenatr unntk lnerryafilpaikan
Deklarasi Pelaksarlaan Menyeluruh Ststem Perlamirtan N'lutu
Penclidikan'I' in g gi [J ni vers itas Panca sila.

Jakarta, 22 Jarruan 2009

Pernbantu Rektor Bidang Akadernik

Ir. Suharso M.Eng
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PENJELASAN ''SATI I SIKI.-US ''
PEI,AK S ANA AN MENYELI.JRU}{

SISTEM PENJAMINAN MTITT] PENDIDIKAN TINGGI
INIVERSITAS PANCASILA

Ketua KJM * up sebagai penanggunglawab
pelaksanaan SPMPT di linghrngan lJniversitas Pancasila

Assalamualaikum, dan salam sejahtera

Sesuai dengan dinamika yang berkembang, Urriversitas
Pancasila melaksanakan Sistem Penjaminan Mutu Perguruan
Tinggi (SPMPT) secara menyelunrh, konsisten dan konsekuen.

Sistem Peryaminan Mutu Pendidrkan (Quality Assurance)
tJniversitas Pancasila menrpakan suatu upaya sistematis untuk
rnenurgkatkan mutu pendidikan tinggr secara berkelzurtutan.
Pelaksanaan hal tEnsebut dimanifestasikan dalarn benhrk siklus
kegiatan penj amrnan muhr

"Satu Siklus" kegiatan penjarninan mutu Universitas Pancasila
terdiri dari 7 komponen, yaitu:

l. Staudar, berupa dokumen mutu di tingkat Universitas,
Fakultas, Pascasa{ana, dan Jurusan/Proffaln
Studi8agian;

2, Pelaksana&n, yang berarti telah memiliki organisasi dan
prosedur pelaksanaan pada tingkat Universitas, Fakultas,
Pascasa{ana, JurusanlProgram $tudi/Bagran serta
sumber claya manusia sebagai un$ur pelaksana;
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3. Monitoring, yang dilaln:kan oleh urrit pada ungkat di
atasflya atoupun urit terkait;

4. Evrluasi diri, dilalarkan oleh rrnit pelaksana akadeorik
(Fakultas, Pascasarjanq Jun"rsan/Program Studi/Bagran);

5. Audit Mutu Alrademik Internal, adalah audit
kepatr.rhan yang secara internal ditakukan oleh tingkat
Urriversitas, Fakultas dan Pascasa{ana unt* unit-unit di
bawahnya;

6. Rumusan koreki, hal ini didasarlcan pada hasil temuan
saat dilakukan Audit Mutu Akademik Intemal.

7. Peningkatan Muttr Bekelanjutan (Conttnuous Quality
Improvement) di seluruh jenjaog unit pelaksanaan
akadernik

Contirturous Quality
lmprovement

Perumuean
korekri

Ar.dit
lilbrnd

Evduasi
dlri

Standar Pelaksanaan Monitoring

Dihrrapkan ada
peningketan

Penlngkatan
Mutu

I
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Pelaksanaan "satu siklus" PenJa$lnan Mutu akan drkendalikan
clengan model PDCA dan dikoordinasikan $ecara konsisten

dan terus-menerus di seluruh tingkat, mulai Universitas,
Fakultas, Pas casarj ana, Junrsan/Pro gram studi/B agan.

Kantor Jalrrinan Mutu tJnrversitas Pancasila akan melakukan
evaluasi kegiatan "satu sildus" Penlanrinan Mutu untuk
dilakukan penyempurnaan pada siklus- siklus berikutnya.

Semcrga {",niversitas Pancasika terus berjaya,

Terima kasih,

Kantor Jamrnan Mutu

Ketua

kof . Ir. A. Anton
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DE KI"AITASI PELAKSANAAN MEYELURT.IH
SISTEM PENJAMINAN MUTU PENDIDIKAN TINGGI

UNIVERSITAS PANCASILA

Yang saya hormati

Para anggota Senat Universitas Pancasila

Assalamualaikum Wr Wb
Selarnat siang dan salnm sejahtera bagi kita semua

Dalam rangka pelaksanaan secara menyelunrh Sistem
Penjarnfuran Mutu Pendidikan Tingg, Universitas Pancasila
2009, perkenankadah saya menyampaikan bahwa sEak tahun
2006 Universitas Pancasila telah berkomitmen untuk secara
berkelanjutan meningkatkan muhr penOidikan bag seluruh
sivitas akademikanya.

Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tingg (Qulity
Assurance System) Universitas Pancasila pada prinsipnya
adalah upaya sistematis untuk peningkamn muru pendrdikan
tirrggi berkelanjutan yang dimsnifestasikan dalam bentuk
siklus kegiatan penjaminsur rrutu.

Lnplementasi Menyelunrh Sistem Penjaminen Mutu
Pendrdrkut Turggi Urriversitas Pancasila tahun 2009 diawali
dengan deklarasi, ditindaklanjuti implementasi satu siklus
kegiatan penjaminan mutu. Kegiatan satu siklus penjamrnan
mutu membutuhkan waktu satu tahtrn atau satu kalender
akademik yang diikuti oleh siklus yang sama tahurr-tahun
berikutnya.
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Satu siklus kegiatan penjaminan mutu Universitas
Pancasila tgrdiri atas kompanen-komponen seh agni berilart :

1. Standar, berupa dokumen rnuht tingkat universitas,
fhkultas, jrrusan/bagian dan program studi;

2. Pelaksanaan, yang berarti telah memiliki organisasi dan
prosedur pelaksanaan pada tingkat universitas, fakultas,
junrsan/bagian dan progranr studi. Termasuk didalamnya
adalah sumber daya manusia untuk melakdanakan;

3. Monitoring, yang dilalnrkan oleh unit tingkat di atasnya
ataupun rmit terkait;

4. Evaluasi diri, dilakukan oleh unit pelaksana akademik
( fakultas, jurusan/bagian dan program studi ) ;

Dalam pelaksanaan secara menyelunrh Sistem
Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggr Univsrsitas Pancasila
yang dimulai tahun 2009, tanggungawab pimpinan, tenaga
pendrdik dan tenaga kependidikan Universitas Pancasila
tidaklah ringan oleh karena pelaksanaan tersebut memerlukan
kerja kera$, integritas yang tingp, komitmen dan kebersamaan
somua pihak.

Dalam melaksanakan mutu pendidikan Universitas
Pancasila selalu melakukau audit internal $ecara berkala untuk
memastikan pelaksanairn sesuai standar yang telah ditennrkan
oleh universitas Pancasila. Berbagai temuan dari hasil audit
akan dilalnrkan perbaikan, penyesuaian dan peningkatan mutu
secara berkalanjutan.

Dalam persaingan global, Universitas Pancasila hams
tanggap dan mampu memenuhi tututan sesuai dinarnika
Bemangku kepenti:rgan (stakeholders), Oleh sebab itu, Sistem
Manajemen Mutu yans mengacu ISO unftrk memperkuat

It)
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Sistem Penjamrnan Muhr Pendidikan Tinggi-Universitas
Pancasila yang diterapkan pada tingkat universitas, fhkultas,
jurusan/bagan, F,rodi. laboratorium dan seluruh unit
pendukung akademik,

Kegiatan penjaminan mutu pendidikan tinggi di
Universitas Pancasila dilaksanakan secara bertahap, konsisten
dan konsekuen, diawali dengan persiapan SDM pacla tahun
2004 dan pembentukan Kantor Jnminan Mutu serta
penandatanganan nota dinas oleh seluruh pimpinan Universitas
Pancasila dan fakultas tahun 2006.

Setelah dilakukan persiapan secara konknt telah tersusurr
organisasi pelaksanaan penjaminan mutu di setiap. fakultas,
jtrusan/bagan dan prodi. Disamping itu, upaya tersebut jugu
telah menghasilkan berbagai Dokunren Mutu Universitas
Pancasila, seperti:

. Kebrjakan Akadernik (KA)

. Standar Akademik (SA)
r Manual Muhr (lvII\4)
. Manual Prosedur (MP)
o Peraturan Akademik (PA)

Universitas Pancasila telah melaksanakan pelatihan
Audit Mutu Akadernik Internal dengan fusilitasi dan KJi\4-
UGM dan hingga saat ini Universitas Pancasila telah menriliki
sejumlah Auditor Mutu Akademik Intemai bersertifikat.

S.:lain itu, kegiatan penjaminan mutu Universitas
Pancasila telah rnelakukan pelatihan teaning /or trainers
(TOT), monitoring, evaluasi diri dan simulasi audit rnutu
akademik internal (kegiatan Kopertis IlyDikri) dalam rangka
pelatihan SPMPT-AMAI PTS kopertis wilayah IIL Kegiatan
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ini membawa dampak yang sangat positif bagi Universitas
Pancasila dalam merringkatkan kualitas pelakranaan kegiatan
pembelajaran, menclorong para dosen me 1r\/usun rencana
pembelataran, satuan aeara pembela.lni';111, sehingga
menumbuhkan suasana atau atmosfu akademii: yang kondusif
dan produktif. t{al ini sangat penting bagi pi:i"kembangan di
masa depan dalam pelaksanaan sistem lrenjamin mutu
pendidikan s&oara menyeluruh.

Walaupun sebelumnya selunrh unit telnlr melaksanakan
mutu pendidrkan, natntu:l ingin saya tegaskan ;rgar para dekan,

ketua jurusar/baglan dan prodi, dosen dan :clruuh lembaga,
biro dan pendukr:ng akademik, dimulai harr ini secara terus
menenrs rneningkatkan kinerjanya sertt secern serentak dan
sungguh-sungguh, penuh tanggrrngiawab drrgan integritas
tinggi melaksanakan Sistem Penjaminzur h,litiu Pendidikan
Tinggi lJniversitas Pancasila secara sistemati::. terkoordinasi,
tedntergra.si, tersinkronisasi dan tersiinplikasi dan
terdqrkumentasi.

Dengan telah dirmplementasikannya Sistcrn Peryamrnan
Mutu bagi seluruh Progrzm Sarjana mauplrn Pasoasarjana,

maka secara nyata Universitas Pancasila telah menunjukkan
komitmen yang sungguh-sungguh dengan integritas tinggi
dalam pelaksanaan Sistem Penjaminan N,'inl u Pendidikan
"Iinggi unruk menandai dan memantapl"riin komitmen
Llniversita s Pancasila dalam meiaksanakan S i s t e rn Penj aminan
lvluttr Pendidikan "Iinggi, pada hari ini, Kiunis tanggal 29
Januan 2009 saya menyatakan Deklarasi sebai:ai borikut:
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DEKLAN.ASI PEI.AKSANAAI\I MENYELURUTI
SISTEM PENJAIT{INAN MIITU PEI{DIDIXAN TINGGI

UNIVLRSITAS PANCASILA - 20,09

l. Merymgat, hhua tahua 2006 telah dicanangkamya sebagar tatrun
p€nerapan Si$€xn Peqimtrinen Mrtu Pendidikan Tinggi di Univetsitas
Pancasilg

2. Mengiryat bahwa Keb[Jaksn Aksdemlk telatr disatrkan oleh Senat

Universitas pancmilq

3. Mengingat bahwa tclah tersr:s.rnnya peranskat pelaksanaan penjandnan

mutu peodirtiknn tinggp ssara letgtap di Univasitas Paocasilq
4. Menduhrng. komitmeo pdaksararn BUDAYA DAN SISTEM MUTU

TOTAL (Tatal Qrnlity Cvlturc bd Systen\
5. Menduhmg komifrar plaksanaan pa{anir}an mutu peodrdikan tinggi

yang dibertakukan di Eelmfi wilayah lndonesia.

DENGAN INI UNNMN,SITAS PAT{CASII.A MEIflIATAI(AII:

1. Setiap warga negara bahak untuk men&patkan Pen.iidikrn yang b€fututt\
2. S€trap pestna didit yatg e€nsihrti peodidikan b€rtak meodapatkan

purdidikan &r pagajrm yeg b€rmrg
3. Proses pemUelqiatan merupafan komiheo bagi seluruh peo)€letEgra

pendi,tiken, tcoaga peodidik daf, tcsags kep€odiditart
4. I\futu lulusaa rnerup{krt tanggungiawab lanbaga penfiditan dar

p€mansru kcpentiryan @a*zlolden),
Tahun 2C0g h€lt+rbn t hun pdelcrnmn menpluruh Slrtem
PenJrmlnrn MuqrEenddkrn Ttng3i dl Univerdttr Pencrsila

Mudrb-mudahra Tuhra Yrng Mehr fra rmddboi ldte rcmug AMIN

Warsdamueleikuh Wr.Wb

Jekrrtq 29 Janurri 2fiR
Univerritas Pencaslla

Rektor

Dr, Bdie Toet Hendmtno srr, ilLSi
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Quality is never en accident, it is
always the results of intelligent ffirL

(John Ruskin)

Qwaltty is a journE) not a destination.

Quality is pathway towards surtival.
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